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RESUMO

Nas organizacfes de saneamento e na academia a avaliacdo de projetos e processos sociais em saneamento,
desenvolvidos em comunidades urbanas e rurais brasileiras, € uma atividade praticamente inexistente. A maior
parte das empresas de saneamento no pais nao possui uma metodologia especifica de medicdo que atenda as
particularidades da agdo social. O presente artigo baseia-se na constru¢do do sistema de avaliacdo da acéo
social em agdes de saneamento na area de operagdo de uma determinada empresa de saneamento. Tratou-se de
um estudo orientado pela teoria social critica, com base em pressupostos teérico-metodolégicos de autores de
inspiracdo no materialismo-historico dialético. A abordagem foi de natureza qualitativa e interpretativa. Para a
coleta de dados utilizou-se a analise documental, entrevistas e grupos focais com atores envolvidos. Foram
resultados desse trabalho a traducéo da legislagéo e referenciais do setor em requisitos sociais, a elaboracéo de
pardmetros de medicdo para cada requisito social, a elaboracdo participativa do sistema de avaliacdo e do
manual de instrucGes para sua aplicagdo. Resultou também em uma melhor capacitacdo dos técnicos sociais em
gestao, planejamento e requisitos legais exigidos para o social, assim como uma maior integracdo dos técnicos
da area social na reflexdo sobre o sentido do social nas agdes de saneamento, quais as exigéncias legais e como
aferir o valor da sua realizagdo, e, o mais importante, contribuiu para fomentar uma nova cultura de
planejamento, gestdo e avaliagdo afinada as peculiaridades do processo social ampliando o campo de
influéncia dos resultados da area social para o nivel tatico e estratégico.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento, avaliacdo social, controle social, educacdo ambiental e saneamento.

INTRODUGAO

Na atualidade o déficit de saneamento se agrava assustadoramente, essa situacdo é o resultado de uma
conjugacdo de fatores, desde a morosidade na implementacdo de politicas publicas de saneamento até a
necessaria interface com as politicas de desenvolvimento urbano, de salde e de meio ambiente. Por sua vez a
avaliacdo de projetos e processos sociais em saneamento desenvolvidos em comunidades urbanas e rurais
brasileiras é uma atividade bastante incipiente nas empresas de saneamento. Inexiste, no ambito nacional, uma
metodologia consolidada de avaliacdo que atenda as particularidades da a¢éo social e sirva como referéncia.

Em resposta a uma demanda das técnicas da area social de uma empresa de saneamento, que consideram que
os indicadores existentes na empresa sao mais adequados as acOes nas areas da engenharia e financeira e pouco
aderentes aos processos sociais, foi definido um indice de Conformidade de Projetos Sociais — ICPS com
indicadores relacionados a ag&o social.

O ICPS esta relacionado as seguintes atividades do macro processo de suporte e gestdo socioambiental da
empresa: 1) gerir impactos socioambientais; 2) executar a¢fes e programas socioambientais; 3) monitorar
acdes e programas socioambientais (MEG, 2016).

O campo de atuagdo socioambiental dirigido as comunidades foi consolidado em funcdo do aumento de
recursos para area de saneamento e da obrigatoriedade do trabalho social no setor, ampliando nos Gltimos anos
0 ndmero de vagas para assistentes sociais e absorvendo outras formagdes da area social como antrop6logos e
soci6logos no seu quadro efetivo.
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A consolidacdo do trabalho social na atuagdo socioambiental requer aprimoramento no que diz respeito a
mitigacdo dos impactos gerados nas comunidades e no monitoramento e avaliagdo das a¢Ges e projetos sociais
desenvolvidos. Desse modo, o indicador proposto visa a promogdo da aprendizagem organizacional referente a
atuacdo social, ao alinhamento do processo socioambiental, e a avaliacdo dos resultados, de a¢Ges, programas e
projetos socioambientais voltados para as comunidades da sua area de abrangéncia.

O presente artigo baseia-se na descricdo metodologica da construgdo do indicador e de sua aplicacéo.
Primeiramente, definiram-se os pressupostos tedrico-metodoldgicos pertinentes ao campo da teoria social
critica de inspiragdo no materialismo-historico dialético. A abordagem foi de natureza qualitativa e
interpretativa. Para a coleta de dados utilizou-se a analise documental, entrevistas e grupos focais com atores
envolvidos na area social da empresa de saneamento.

Para a criagdo do indicador levantaram-se os requisitos legais com interface na area social, selecionaram-se
diretrizes que orientassem 0s projetos e coletivamente foram aprimorados os pardmetros propostos para a
medigdo da acdo social. O objetivo desse estudo € o de avaliar o atendimento da conformidade social legal dos
projetos socioambientais em intervencbes de saneamento de uma determinada empresa de saneamento. A
possibilidade de tornar disponivel um sistema de avaliagdo simples e de facil aplicabilidade para a agdo social
em intervengdes de saneamento visa a reflexdo sobre o trabalho realizado e a melhoria das intervencées
futuras. Os resultados desse processo demonstraram que as especificidades dos projetos sociais, demandam a
definicdo de diferentes critérios e requisitos de avaliacdo, além de se constituir em um importante instrumento
de capacitacdo para os técnicos sociais no que tange a gestdo e planejamento, em conformidade com os
requisitos sociais.

ASPECTOS CONCEITUAIS

Tratou-se de um estudo orientado pela teoria social critica (MARX, 1987), com base em pressupostos teérico-
metodoldgicos de autores de inspiracdo no materialismo-historico dialético que percebem a realidade através
das contradicdes entre as classes sociais existentes. Nessa perspectiva de analise, o estudo abordara alguns
marcadores conceituais relevantes para a avaliacdo de projetos socioambientais em intervencfes de
saneamento. Abordaremos 1) a questdo urbana e o direito a cidade a partir dos constructos de Lefevbre (1991);
2) A questdo social na perspectiva de lamamoto (2008); 3) A Justica Ambiental por Acselrad (2005); 4)
Poténcia de acdo definida por Santos (2002) e Costa-Pinto (2003). Esse arcabougo teérico orientou a
construcdo do indicador dando visibilidade a necessidade de conhecer as desigualdades de acesso a agua de
gualidade e ao esgotamento sanitario, as peculiaridades locais, 0 respeito aos diferentes saberes e a acdo de
controle que monitora e avalia 0s resultados sociais e ambientais produzidos para aprimoramento da acdo
social.

1.1. Breve contextualizago historica do saneamento bésico no Brasil.

De acordo com Bessa (2006) o saneamento &€ um direito da populacéo e o ndo cumprimento desse direito tem
raizes historicas na formacgdo da cidadania. O ndo cumprimento deste direito fere o paragrafo primeiro da
Constituicdo Federal de 1988, haja vista o carater de essencialidade do saneamento para a sadde publica, como
também para a qualidade do ambiente onde se vive. No entanto, reflete Bessa (2006) que no Brasil, sob o
ponto de vista historico, os dados sobre saneamento sempre apresentaram resultados insatisfatorios, com
investimentos irregulares e insuficientes frente a demanda populacional.

Nesse sentido é importante refletir sobre a diferenca da qualidade dos servigos prestados em saneamento nos
paises subdesenvolvidos quando comparados com os paises em desenvolvimento. Essa qualidade diz respeito
ndo s6 ao abastecimento e ao fornecimento de servigos essenciais que alcangam até a totalidade da populagdo
nos paises desenvolvidos, como também a natureza dos servigos prestados, desde a 4gua potavel disponivel na
rede publica de abastecimento até o sistema de controle de dispositivos sanitarios que evitam a contaminagéo
de corpos hidricos.

No Brasil a auséncia de infra-estrutura urbana em saneamento, contribui para o agravamento de um cenario
socioambiental ja vulneravel. A fragilidade das politicas publicas para gerir as necessidades basicas da
populagdo ocasionou danos irreversiveis principalmente nas areas de elevada densidade populacional.
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De acordo com Bessa (2006) até a década de 60 nao havia uma politica de ambito nacional para o setor. As
iniciativas restringiam-se a locais especificos. Com o governo militar em 64 instaurou-se uma nova era no
tratamento dado ao setor de saneamento basico. A necessidade de ampliar o atendimento a populagéo resultou
numa centralizacdo de recursos e na criagdo de um corpo técnico, que passaram a operar as chamadas politicas
sociais. Metas foram tracadas com vistas a colocarem o Brasil dentre os paises da América Latina com melhor
quadro de atendimento & populagdo em saneamento. Para operacionalizagdo dessas metas foi criado um Plano
Nacional de Saneamento (PLANASA) executado por empresas publicas estaduais, que se tornaram
concessionarias dos servigos municipais.

O PLANASA promoveu nos anos 70 uma articulacdo com os governos estaduais e com o Banco Nacional de
Habitacdo (BNH). Com tal articulacdo esperava-se, na década de 80, atingir indices significativos no tocante
ao abastecimento de agua e a instalacdo de esgotamento sanitario para a populacao urbana. No entanto, tal fato
ndo ocorreu, ficando o percentual de esgotamento sanitario bem abaixo do programado (BESSA, 2006).

Os governos de retomada democratica ndo conceberam um novo modelo de saneamento. As questdes do setor
ficaram circunscritas ao Projeto de Modernizacdo do Setor de Saneamento (PMSS). Bessa (2006) apoiada nos
dados levantados no PMSS reflete que na década de 90 houve ambiguidade em relagdo a atuagdo dos servigos
de saneamento basico no Brasil, a0 mesmo tempo em que ocorreu um aumento de 60% para 86% de
abastecimento de agua nos domicilios, 15 milhdes de pessoas, residentes nas cidades do pais, ndo dispunham
de agua canalizada. Outro dado relevante € que a maior parcela da populacdo urbana atendida pelo
abastecimento de agua concentrava-se na regido sudeste. Em relacdo ao esgotamento sanitario, 0 aumento
registrado no periodo ndo foi nada representativo em termos sécio-espaciais, ficando de fora do beneficio
praticamente todos os domicilios que se encontram em areas periféricas das regides metropolitanas e em
favelas das grandes cidades.

Esse histdrico reflete o déficit do saneamento no pais. Dado ao qual se agregava a ameaca de privatizagao dos
servigos publicos de saneamento, através de concessdo desses servicos a iniciativa privada, por meio de uma
relagdo contratual entre o poder publico e o ente privado.

Por seu turno, para os segmentos de renda mais baixos da populacdo, privatizar os servicos de saneamento
basico, em especifico o de abastecimento de agua e de coleta de esgoto, pressupde mais vulnerabilidade
socioambiental, uma vez que o baixo retorno econdmico deste contingente populacional ndo satisfaz as
condi¢Bes de rentabilidade dos capitais privados. Seguindo essa 6tica, a proposi¢cdo de privatizar tal servigo
publico, no contexto de uma nagao que apresenta déficit alto de saneamento basico, intensificara a condigéo de
vulnerabilidade socioambiental vivenciada por essas pessoas de baixa renda que vivem nos aglomerados
urbanos.

No Brasil foi justamente nesse contexto de precariedade, ineficiéncia e até inexisténcia de servigos publicos
que se introduziu na década de 90 o debate da privatizagdo do setor de saneamento.

Essa perspectiva da privatizagdo do saneamento basico instaurou-se como pauta na agenda da Reforma do
Estado Brasileiro, proposta nos anos 90, dentro de uma concepcéo politica neoliberal.

Com o colapso do PLANASA na década de 70 e o fracasso da tentativa de privatizacdo dos servigos nos anos
90 foi evidenciada uma mudanca de percurso na historia recente do saneamento basico. A partir do ano de
2003, o Brasil passou a contar com um marco legal, com destaque para a Lei Nacional de Saneamento Basico
de 2007, com a retomada de investimentos via PAC Saneamento e, no fim de 2013, com a aprovacéo do Plano
Nacional de Saneamento Basico (Plansab). Em termos objetivos, verifica-se em todo pais que as agdes e
resultados consistentes na direcdo da almejada “universalizacdo” do saneamento basico vém ocorrendo em
ritmo bastante aquém do razoavel, ao passo que o déficit da area se amplia, denunciando a crise de efetividade
da politica publica na area. Em tal cenario, ressurge, ainda, a perspectiva da privatizagdo, em consonancia com
0 avango da ofensiva neoliberal, caracteristica da atual cena politica do pais.

No entanto o saneamento tem carater de essencialidade por influenciar diretamente a saide e a qualidade de
vida das populagdes, de modo que por ser uma necessidade publica entendemos que deve ser tutelada pelo
Estado. Diante do exposto é importante refletir sobre as condigdes do saneamento e a questdo urbana das
cidades brasileiras.
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1.2 Condicdes objetivas do saneamento nas cidades brasileiras

A complexidade do debate sobre o direito a cidade na perspectiva, de um projeto social e politico
emancipatdrio, demanda reflexdes teoricas.

Em seu texto classico “O direito a cidade” Henri Lefebvre (1991) prop&e uma andlise critica sobre a cidade e o
fendmeno urbano, “no capitalismo contemporaneo, o fendmeno urbano manifesta, hoje, sua enormidade,
desconcertante para a reflexdo tedrica e para a acdo pratica” (LEFEBVRE, 1991). Para o autor a questdo
urbana demanda um programa politico de reforma urbana com uma direcdo politica para construir o
enfrentamento as formas pelas quais as cidades e a realidade urbana reproduzem a subordinacdo ao mercado,
assim como a estrutura desigual das classes sociais, a exploracdo e a acumulacdo da riqueza. Para Lefebvre
(1991), a complexidade do debate sobre o direito a cidade perpassa por uma analise sobre o conceito de cidade
em trés periodos: 1°) a negacdo do social urbano pelo econdmico industrial; 2°) generalizacdo da sociedade
urbana; 3°) reconstrucdo da realidade e da centralidade urbana para a tomada das decisdes. Cidade aqui
entendida como o ndcleo urbano que, de acordo com Lefebvre (1991) encontra-se com seu conceito e imagem
em crise.

Conforme anéalise do atual cendrio das cidades brasileiras na qual se observa as diferentes expressfes dos
efeitos do modelo de desenvolvimento urbano perverso, desigual, de carater predatdrio, adotado pelo pais nas
Gltimas décadas, confirma-se a tese de Lefebvre (1991) encontra-se em crise o conceito e a imagem de cidade.

Uma das perspectivas de andlise desta crise diz respeito ao déficit de servigos de essencialidade publica como
0 saneamento.

De acordo com dados do Ministério das Cidades (BRASIL, 2013) atualmente cerca de 80% da populacdo do
Brasil reside em areas urbanas. Essa densidade populacional nas cidades brasileiras fruto do processo
acelerado e desordenado de urbanizagdo ocorrido no Brasil no século XX, ndo foi acompanhada dos
investimentos necessarios para o desenvolvimento das cidades. Consequentemente, grandes aglomerados
urbanos se proliferaram com diversos problemas em comum, tais como: 1) a falta ou deficiéncia de
planejamento urbano; 2) auséncia de controle sob o uso e ocupagdo do solo; 3) deficiéncia na cobertura dos
servigos de saneamento; 4) degradacdo ambiental; 5) irregularidade fundiaria; 6) localizacdo de classes de
baixa renda em favelas e em outros assentamentos precarios, situados em areas de riscos e na periferia das
cidades.

O que se verifica é um cenério de degradacdo socioambiental e urbana, onde um nimero crescente de familias
ndo tem outra opcdo sendo a ocupacdo de areas de protecdo de mananciais, fundos de vale, areas ribeirinhas e
de lixdes. Nessa perspectiva, ndo se pode deixar de considerar que reverter esse quadro significa inscrever o
saneamento em uma dimensdo socioambiental que solicita, necessariamente, uma concep¢do maior sobre
mudangas institucionais e politicas que garantam o amplo acesso a terra e a moradia.

Cordeiro (1997) pontua que hoje o saneamento € também considerado como ambiental, mesmo que se
considerem apenas as areas ricas das cidades brasileiras e as que dispem de redes de agua e esgoto, uma vez
que elas também sdo altamente poluidoras. E o caso do esgotamento sanitario que, sem estacdes de tratamento,
polui rios, canais e mares. Por sua vez 0 saneamento no Brasil possui um modelo marcado pela segregacéo
socio-espacial, atrelado aos interesses hegemonicos, politicos e corporativos em detrimento das necessidades
da populacéo.

No Estado da Bahia, de acordo com o relatério do Seminario de Politica e Planejamento do Saneamento
Basico na Bahia: desafios e perspectivas da implementacdo (2015), mais de 70% dos municipios baianos
convivem historicamente com a auséncia de coleta e tratamento inadequado de esgoto resultando em poluicdo
e contaminacdo dos mananciais hidricos, com consequéncias tragicas para 0 meio ambiente e a satde coletiva.

Esse quadro tem contribuido para que significativa parcela da populacdo baiana ainda permaneca com
atendimento precario ou sem acesso aos servicos de saneamento. O acesso a agua e ao esgotamento, associado
aos demais componentes do saneamento basico, tais como a limpeza urbana, manejo de residuos sélidos,
servicos de drenagem e de manejo de aguas pluviais, além de ser um direito do cidaddo é uma questdo de
salde publica e de seguranca a vida, imprescindivel ao ambiente urbano salubre.
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Tais condicBes objetivas do saneamento nas cidades brasileiras sdo arraigadas no processo conservador e
excludente de modernizacdo do Brasil, fruto de uma urbanizacdo que combinou um gigantesco processo
migratdrio do campo para as cidades.

Nesse sentido, a defesa do direito & cidade circunscreve-se na luta pelo acesso universal dos servigos publicos,
dentre estes o de saneamento bésico.

Na mesma linha o historiador Eric Hobsbawm (1977) salienta que a questdo central do século XXI relaciona-
se a promogao da distribuicdo da riqueza por meio de um Estado radicalmente democratico, para tanto se faz
necessario o0 combate ao ideario neoliberal e a afirmacgdo de um projeto social coletivo fundado em principios
da igualdade, equidade e da cooperagdo humana na perspectiva da qualidade de vida para todos os seres
humanos. Nesse sentido de afirmagéo do direito ao saneamento insere-se a analise do trabalho social junto as
comunidades, especialmente no que tange a participacdo e ao controle social.

1.3 A dimensao do trabalho social na agenda da politica de saneamento brasileira

O trabalho social no campo do saneamento bésico, abastecimento de &gua e coleta de esgoto, reflete um
determinado padrdo de intervencéo social destinado as classes sociais mais pauperizadas na politica publica de
saneamento, com importantes implicacGes para o exercicio profissional do assistente social, profissdo
majoritéria na atuagdo social.

Os primordios deste campo de atuacdo profissional datam de meados do século passado, estando fortemente
atrelado & area de habitac&o e as reformas urbanas realizadas no pais.

Na cena contemporanea as requisi¢cbes para o trabalho social em saneamento, se organizam a partir de um
determinado conjunto de requisitos sociais legais, podendo ter conformidade de atendimento ou ndo devido a
préticas focalizadas e paliativas, com alcance minimo.

De acordo com Fernandes (2005), a anélise da trajetoria histérica da profissdo de Servico Social no Brasil
aponta para dois aspectos importantes para compreender a pratica profissional no campo das politicas urbanas,
quais sejam: o modo fragmentado de abordar a questdo social, objeto da agdo profissional, e a dimensdo
socioeducativa. lamamoto (2008), por seu turno, salienta que tal dimensdo pode apresentar tanto um perfil
coercitivo e disciplinador, quanto um direcionamento democratico emancipatorio.

Na atual agenda politica de saneamento, o trabalho social junto as comunidades de baixa renda compreende
acBes menos burocréticas, aliando-se a intervencdo direta com as pessoas que residem em areas de
vulnerabilidade socioambiental, principalmente no que tange as acdes de mobilizacdo social e comunitaria,
tanto na area de engenharia quanto na area de operacao dos sistemas.

O Servico Social enquanto categoria profissional majoritaria na conducdo do trabalho social em saneamento se
esforca para adotar um perfil mais engajado politicamente, em recusa as bases conservadoras e assistencialistas
que marcaram o trabalho social nos primordios.

Por sua vez, os investimentos no campo social tém priorizado a¢cdes com maior engajamento da populacéo alvo
dos programas e projetos em saneamento, sob forte discurso da participagdo popular e comunitaria, mas na
contra-mdo desse percurso, observa-se o deslocamento da atuacdo do Estado para o campo da iniciativa
privada. Pimentel (2012) reflete que “isto revela ndo s6 uma orientagdo hegemonica em tempos de capital
internacionalizado, mas a maneira como o Estado passa a enfrentar as questdes sociourbanas na atualidade”
(PIMENTEL, p.15, 2012). Para Lefebvre (1991) os problemas sociais sdo absorvidos pela questdo urbana
dada a proliferacdo do tecido urbano na sociedade contemporanea. Soares (2004) observa que com 0 aumento
da pobreza os organismos internacionais estdo dispostos a “ajudar” subsidiando com apoio técnico e financeiro
os chamados programas focalizados de combate a pobreza.

Neste contexto a dimensdo social nas empresas ganha um aparato amplo, significando uma preocupacdo de
cunho socialmente responsavel e passa a orientar as intervences em diversos campos, tal como vem ocorrendo
na area do saneamento. Se durante décadas os programas de saneamento estabeleceram uma precéria interface
com o componente social, atualmente isto se coloca como fundamental.
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No caso da politica de saneamento brasileira, ndo se pode negar os avancos conquistados com a Constituigdo
Federal de 1988, nos termos do seu paragrafo primeiro, sobre a essencialidade dos servigos publicos.

O destaque que vem sendo dado ao “social” na agenda politica de saneamento na atual conjuntura, nao se
configura como uma exclusividade desta politica setorial de saneamento, pois diz respeito ao consenso
dominante da gestdo das cidades no século XXI e ao enfrentamento as questdes sociourbanas expoentes no
espaco urbano na contemporaneidade. Nesse sentido esse estudo delineou seu método de analise com foco na
efetivagdo de direitos, conforme sera visto abaixo.

2.DELINEAMENTO METODOLOGICO

A préxis do trabalho socioambiental, na empresa em estudo, produzido majoritariamente pelo conjunto de
assistentes sociais, desde o planejamento a execucdo, objetiva a realizacao do trabalho social para a efetivacdo
do direito de acesso a agua em quantidade e qualidade e ao esgotamento sanitario, através de intervencées de
saneamento que assegurem a participacdo da sociedade envolvida e o controle social (SILVA, 2016).

A primeira etapa da construcéo desse sistema de avalia¢do consistiu em uma imersdo em dados secundarios, no
Marco Regulatério de Saneamento, manuais e referenciais do setor. Para esse estudo de natureza qualitativa e
interpretativa foi adotada a analise documental como estratégia de coleta de dados, sendo consultadas as
seguintes bibliografias e legislagGes correlatas: 1) o Programa de Educacdo Social em Saneamento (PEAMSS);
2) o Projeto Com + Agua; 3) o Programa de Educagio Ambiental da Bahia (PEA-BA); 4) os Critérios de
Exceléncia da Fundagdo Nacional de Qualidade (FNQ); 5) o Marco Regulatério em Saneamento; 6) Lei de n°
11.445 de 2007; 7) Decreto de N° 7.217, de 21 de junho de 2010; 8) Indicadores Ethos; 9) Protocolos do
Global Reporting Iniciative (GRI); 10) O Manual do Indicador de Barreiras de Protecéo.

Desse modo, uma primeira minuta do indicador foi elaborada e confrontada com a analise dos dados primarios,
levantados a partir de reunifes e entrevistas com o0s assistentes sociais, gestores e técnicos sociais envolvidos
na area de operacdo. Essa metodologia de cunho participativo e dialético propfe-se como um processo
continuo de reflexdo-acdo para aprendizagem, gestdo e mapeamento do processo social organizacional.

3.RESULTADOS

Esse trabalho foi estruturado em um plano de a¢do (BAHIA, 2016), com etapas de entrega de resultados: 1)
minuta do indicador com dados secundarios; 2) diagnostico da area social; 3) minuta do indicador com dados
primarios; 4) treinamento em construcdo de indicadores com o conjunto das partes envolvidas; 5) teste do
indicador em projeto piloto; 6) apresentacdo dos resultados as areas envolvidas; e 7) validacdo do indicador
com as diretorias.

Na primeira etapa, minuta do indicador com dados secundarios (BAHIA, 2016) foram identificados sessenta e
um (61) requisitos sociais legais para elaboracdo do sistema, dentre estes foram selecionados vinte e trés (23)
por terem maior adesdo e coeréncia com o processo social da organizagéo.

Nessa etapa também foi possivel compreender que o processo social da organizagdo se caracteriza pelos eixos
de: 1) Planejamento Social; 2) Participagdo e Controle social; e 3) Educacdo Ambiental. Essa proposta foi
apresentada em reunido com a diretoria e aprovada, conforme quadro 01 abaixo.
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Quadro 01: Desenho do indicador com dados secundarios, quadro retirado da apresentacéo para a
diretoria da Embasa (BAHIA, 2016).

Médulos Critérios Quantidade de requisitos
sociais
I-Planejamento 1.1. Diagnostico social 05
1.2. Gestdo Social 02
I1- Participacédo e Controle 2.1. Transparéncia 04
Social 2.2. Articulacdo das partes interessadas | 04
I11- Educacdo Ambiental 3.1. Engajamento das partes interessadas | 05
3.2. Temas socioambientais 04

O mddulo de planejamento pressupGe que o técnico social ndo pode desconsiderar a realidade objetiva da
localidade e sim aproveitar todos os elementos contidos na mesma para a interven¢do (FERRARO, 2015).

O modulo de participacéo e controle social remete a reabertura politica no Brasil pés-ditadura de 1964-1985, a
Assembléia Constituinte e a promulgagdo da Constituicdo Brasileira de 1988. Esses referenciais socio-
histéricos delineiam a legitimagdo do discurso da democracia, da cidadania e da efetivacdo dos direitos no
Brasil (SOUZA e DURIGUETTO, 2011).

No Brasil o padréo de intervencdo estatal na afirmacdo da modernizac&o capitalista tem como expressdo direta,
no plano politico, a exclusdo da participagdo popular do processo decisorio. No entanto, a partir do final da
década de 1970 e anos de 1980, o Brasil foi marcado por uma disputa de dois projetos politicos de sociedade,
o0 neoliberalismo e a democracia de massa, 0 projeto democratico obteve vitorias considerdveis (SOUZA e
DURIGUETTO, 2011).

Dentre estas conquistas destacamos a criacdo de dispositivos legais que trazem principios e diretrizes em
saneamento, explicitos na Lei Nacional de Saneamento Basico — Lei de n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007 e
que estdo diretamente relacionados ao trabalho social na empresa, tanto no estimulo a criagdo de mecanismos
de controle social e garantia da participacdo social em todas as fases das intervencgdes. Essa perspectiva é um
avanco importante, haja vista que a situacdo de crise vivida pelo setor de saneamento é apontada, por alguns
autores, como decorréncia historica de um modelo de gestdo centralizador de decisdes, portanto faz-se mister
fomentar a participacdo e o controle social.

O modulo de Educacdo Ambiental sugere uma reflexao através dos limites e possibilidades, percepgéo e visdo
dos atores sociais, em face do seu cotidiano. A educacdo ambiental ndo pode ser dissociada do trabalho social,
como podemos constatar na defini¢do apresentada no Manual de Instrucdo do Trabalho Social acerca do tema:
“Conjunto de estratégias, processos e agles, realizado a partir de estudos diagnésticos integrados e
participativos do territorio, visando promover o exercicio da participacéo e a inser¢do social dessas familias,
em articulacdo com as demais politicas publicas, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida e para
a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servigos implantados” (BRASIL, 2014, p. 5).

Concomitante a essa etapa de selegdo de requisitos foi realizado um diagndstico da area social, inicialmente
com o levantamento de dados secundarios através da analise de diagndsticos existentes seguida de visitas a
campo para entrevistar profissionais da area social com vistas a conhecer suas demandas, planejamento,
execucdo, produtos, avaliacdo, comunicacdo com as demais areas, fluxo das atividades e estratégias de
disseminacdo das acdes.

Como produto se construiu o estado da arte da area social na empresa, o que possibilitou uma visdo além dos
indicadores quantitativos e o estabelecimento de um didlogo com as técnicas sobre o papel do trabalho social e
suas contribui¢des nas intervencfes de saneamento. O treinamento, realizado por consultor externo, ocorreu no
periodo entre o levantamento de dados secundérios e a ida em campo e proporcionou a ampliacdo da discussao
com as demais técnicas da area social. Este treinamento introduziu pressupostos teéricos relacionados aos
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projetos socioambientais e proporcionou o alinhamento de conceitos para a construcdo de indicadores. Essa
trajetdria criou as condigdes necessarias para a discussao dos requisitos legais selecionados, a base teorica e a
métrica de avaliacdo das atividades. Apés o treinamento foram definidos os requisitos, a meta e realizado o
teste da autoavaliagéo.

A partir dessa experiéncia sentiu-se a necessidade de adequacdo das planilhas para as especificidades dos
projetos os resultados dessa autoavaliagdo preliminar foram discutidos pela equipe técnica (BAHIA, 2016) e
subsidiaram a validacdo do indicador. Apds essa etapa, foi apresentado e validado pelas demais diretorias
(BAHIA, 2016). A titulo de ilustracdo esta descrito no Quadro 02 o resultado da autoavaliagdo de um projeto
por uma das diretoriais avaliadas.

Quadro 02: resultados da autoavaliacdo de um projeto no teste piloto, quadro retirado do Manual de
Instrucdes do ICPS (BAHIA, 2016).

Mddulos Critérios Avaliagdo por critério | Média/Mo6dulo
Planejamento 1. Diagndstico social 55 77,5

2. Gestéo Social 100
Participagao 3. Transparéncia 75 87,5

4. Articulagdio das | 100
partes interessadas

Educagdo ambiental 5. Engajamento das | 100 100
partes interessadas
6. Temas ambientais 100

Caso considerassemos a média entre os trés modulos o resultado seria de 88,33, o que indicaria que o projeto
teria alcangado positivamente o indice de conformidade social (a partir de 70). Porém, como um dos critérios —
Diagndstico, esta abaixo de 70 logo ndo ha conformidade aos requisitos legais. Na planilha abaixo descrita
(Figura 01), o significado do valor 55 fica objetivamente demonstrado, grifado em amarelo os valores aferidos
e em vermelho os requisitos ndo atendidos.

& B E [5] E F [ H ]

MODULO 01 - PLANEJAMENTO - CRITERIO 01 - Diagnéstico Secial

" Pardmetros de Avaliacdo
Requisitos Definigdo
N3o Atende Atende Parcialmente Atende autoavaliacdo
0 diagnostico social compreende dados primarios e Foi realizado
Diagnostico social realizado [Lei secundarios considerando os seguintes aspectos: 1) diagnostico social 0 Foi realizado
N2 11445, Cap IV, Art. 192, alinea 1) | (Perfil epidemioldgico, renda per capita; n2 de familias; sé com dados diagnostico social
com participacio de equipamentos seociais, ligagdes de dgua e esgoto, secundarios completo:
representantes da comunidade energia, etc...); 2) Habitos e costumes; 3) Liderancas N3o foi realizado . . dados secundarios,
envolvida (PEAMSS) formais e informais; 4] Influéncia religioss; 5) Principais | giagnastico social. | © Foi realizado primérios e 40
fontes de emprego e renda; 6)Participagdo das diagnostico sodial participagio das
comunidades envolvidas. O diagnéstico pode ser avaliado com dados 20 comunidades
também a partir da definicio de cada projeto sacundlér'\os = envolvidas
primarios
As acdes referem- As agdes de
se ao diagnostico intervencdo s3o
~ ) MAs agbes EE 'mtErvEn;EF devem estar pautadas nas As agBes n3o faram social, porém as pautadas no
Agoes pautadas no diagnostico informagdes do diagnostico social na garant'\i de pautadas no 0 informacdes ndo 15 dizgnostico social & 30
social (PEAMSS) atendimento das demandas reais e na otimizacao dos diagnéstico social. 80 utilizadas para as informaces
recursos para provimento dos resultados desejados = implementacio do desse diagnéstico
projeto ou s3o0 utilizadas para
N&o ha incentive ao Ha incentivo ao Ha incentivo ao
N N AcBes para minimizar, mitigar e compensar impactos desenvolvimento desenvolvimento desenvolvimento
Incentivo ao desenvolvimento . o - e =
A sociais e econdmicos adversos, bem como identificar local com local, mas ndo faz local com
local com referéncia ao N - N o N 0 - 10 - 15
B i, oportunidades e agbes que promavam impactos positives | referéncia ao referéncia ao referéncia ao
diagnéstico social (GRI-G4, 501} i - e . B : R )
de um projeto sobre a comunidade (Glossario GRI, p. 257) | diagnostico social diagnostico social diagnostico social
(GRI-G4,501). (GRI-G4, 501) (GRI-G4, 501)
s acBes explicitadas nos itens Progndstico: Contempla a construcdo e a selecdo de NEo houve Houve um Houve um
interiores demadaram um cenarios conforme condigdes existentes. Apresenta na prognéstico (GRI- @ prognostico que 10 prognostico que 15
rognostico socioambiental da analise, metas de curto, médio e longo prazos. E 54,501 e ao MEG). ndo contemplou a contemplou a
srea de abrangéncia da estabelece pactos com a comunidade do entormo. selecio de cenarios selec3o de cenarios

' Fligura 01- Planilha do ICPS, médulo 01, critério 01, figura retirada do Manual de Instrugdes do ICPS
(BAHIA, 2016).

A autoavaliagdo realizada aponta a fragilidade no componente de planejamento, conforme identificado no
diagnostico realizado na area. Essa fragilidade esta ligada a falta de participagdo das comunidades envolvidas e
a auséncia de prognéstico, o que demonstra o ndo atendimento aos requisitos sociais considerados na avaliagdo
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e legitimados pela empresa. Consideramos que a avaliagdo dos projetos sociais em empresas de saneamento
com indicadores elaborados pela propria area social nos possibilita identificar as oportunidades de melhoria e
que a partir dessa avaliacdo poderdo orientar com mais propriedade a elaboracdo de um plano de acdo para
superacao das dificuldades do trabalho social.

CONSIDERAGOES FINAIS

A qualificacdo do trabalho social e a avaliacdo da conformidade com os requisitos sociais legais estdo
intrinsecamente vinculados. Nesse sentido a integracdo entre os técnicos envolvidos nas diferentes etapas do
trabalho social em saneamento, assim como capacitacGes relativas a educagdo ambiental, a participacdo, ao
controle social, ao planejamento e a gestdo social constituem-se em importantes estratégias para consolidacéo
da identidade da area e para construcéo da visdo sistémica do processo socioambiental.

Alguns esforcos nessa direcdo estdo sendo realizados para atender as necessidades da equipe social de
aperfeicoamento e integracdo. No sentido de engajamento dos atores sociais foram oportunizados espacos de
didlogo como grupo virtual com disponibilizacdo de documentos relacionados a construcdo e validacdo do
indicador, assim como cursos para alinhamentos, visitas a campo e consultas diversas as técnicas e gestores
sociais envolvidos.

As estratégias adotadas no processo de avaliagdo proposto contribuiram para a imersdo dos profissionais no
seu campo de atuagdo, sobre os requisitos legais a ele relacionados, sobre as demandas institucionais e das
comunidades, num processo continuo de reflexdo-agéo, fortalecendo assim a sua atuacéo.

A funcdo precipua desta avaliagdo é contribuir para o aprimoramento do trabalho social e a prestacdo dos
servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario com exceléncia, sustentabilidade, transparéncia e
valorizacdo das comunidades da sua é&rea de abrangéncia. Para tanto, reitera-se a necessidade de maior
integracdo e mapeamento do processo social.
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